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Enquéte menée auprés de 300 patients entre
novembre 2011 et décembre 2012 a Chateauroux
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Enquéte menée aupres de 300 patients entre
novembre 2011 et décembre 2012 a Chateauroux

3 patients sur 5 ont
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gu’ils souhaitent voir
employer

Il s’agit de méthodes
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dans plus de 60%
des cas
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Qu'attendre d'une structure d'étude et de
traitement de la douleur chronique ?

* Le respect d’'un cahier des charges
* Le respect de recommandations

* Une évaluation multidimensionnelle
individualisée pour un projet thérapeutique
personnalisé
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Le respect d'un cahier des charges

INSTRUCTION N°DGOS/PF2/2011/188 du 19 mai 2011 relative & l'identification et au cahier des
charges 2011 des structures d'étude et de traitement de la douleur chronique.

soins (PF2)

Catégorle : Dreclives adressées par e minisire aux senvices chargés de leur applicalion, sous
réserve,

Résumé : La présents mstructon a pour objel de présenter les principes didentfication des
¢ ..‘ charges.

Mots-cles - Douieur chronnue, sinucturs spécisisée, criters, identiication, cahver des chargss.

Identification par les Agences \/




Le respect d'un cahier des charges

* Définition de la douleur chronique

— La douleur chronigue est un syndrome
multidimensionnel exprimé par la personne
qui en est atteinte. Elle existe des lors que
la personne affirme la ressentir, qu’une
cause soit identifiee ou non.



Le respect d'un cahier des charges

* Définition de la douleur chronique

y a douleur chronigue, quelles que soient sa

topographie, son intensite et son origine, lorsque la
douleur présente plusieurs des caractéristiques suivantes :

persistance ou récurrence ;

durée au-dela de ce qui est habituel pour la cause initiale
presumée, notamment si la douleur évolue depuis plus de 3 mois ;
reponse insuffisante au traitement ;

retentissement émotionnel ;

détérioration significative et progressive, du fait de la douleur, des
capacites fonctionnelles et relationnelles du patient dans ses
activités de la vie journaliere, au domicile comme a /’école ou au
travail.



Le respect d'un cahier des charges

* Définition de la douleur chronique

— La douleur chronique peut étre accompagneée :

» de manifestations psychopathologiques ;

* d’'une demande insistante du patient de recours a des
médicaments ou a des procédures médicales souvent invasives,
alors gu il déclare leur inefficacité a soulager ;

* d’une difficulté du patient a s ‘adapter a la situation.



Le respect d'un cahier des charges

* Un cadre de fonctionnement commun

— Une équipe composée au minimum d’un meédecin, d 'un(e)
Infirmier(ere), d’'un(e) psychologue et d’un(e) secrétaire.
Cette equipe est qualifiée de « pluriprofessionnelle ».

 La présence d’un(e) psychologue permet d’assurer une évaluation
globale et de proposer des thérapies adaptées, comme les
thérapies comportementales et cognitives (TCC).

» La présence de [’infirmiere permet notamment de proposer des
approches corporelles, comme la relaxation.

 La secrétaire joue un role tres important dans la coordination du
parcours et [’écoute des problématiques du patient.



Le respect d'un cahier des charges

* Un cadre de fonctionnement commun

— Des professionnels formés a la prise en charge de la
douleur chronique (diplome qualifiant obligatoire pour le
meédecin).

— Une activité minimale de 500 consultations médicales par
an, pour garantir au patient une competence basée sur
une expérience suffisamment solide.

— Des locaux regroupes au méme endroit et un numero de
télephone unique, pour une cohérence dans la prise en
charge.



Le respect d'un cahier des charges

* Un cadre de fonctionnement commun

— Une collaboration avec les soignants habituels du
patient (une SDC travaille aux cétés du médecin traitant,
pas a sa place) et avec une ou des association(s) de
patients, comme Fibromyalgie SOS (permanence,
education thérapeutique).

— Une reunion de synthese reguliere, permettant aux
professionnels de se rencontrer et de proposer au patient
un projet thérapeutique personnalisé et partagé au sein
de [’equipe (tout le monde va dans le méme sens).



Le respect d'un cahier des charges

* Un cadre de fonctionnement commun

— |l existe 2 types de structures :
« 2/3 de « consultations »

 1/3 de « centres »
— Peuvent organiser une hospitalisation
— Participent a la recherche sur la douleur

— Le plus souvent localisés dans des centres hospitaliers
universitaires (mais pas uniguement)

— Peuvent aider les « consultations » pour les cas les plus
complexes
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Le respect de recommandations

SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS PROFESSIONNELLES

Douleur chronique :
reconnaitre le syndrome douloureux chronique,
I'évaluer et orienter le patient

Consensus formalise
Décembre 2008
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Le respect de recommandations
Roles des SDC

* Aider les soignants libéraux a optimiser leur propre
évaluation et l'orientation vers une SDC :

— En effet cette orientation se prépare ;

— L’existence d’une douleur chronique doit étre expliquée au
patient, puisque, sauf exception, elle ne pourra étre guérie
(par exemple : « ils ne vont pas vous guérir mais essayer de
vous soulager et de vous aider a vivre avec la douleur ») ;

— Des objectifs réalistes peuvent déja étre définis avec le
médecin traitant, rédacteur du courrier qui donne acces a une
SDC : un patient ne devrait pas étre adressé en SDC s’il n’en
attend rien (10% des cas dans l'étude présentée plus haut) ou
si la guérison est son seul et unique objectif.



Le respect de recommandations
Roles des SDC

* Aider les soignants libéraux a optimiser leur propre
évaluation et l'orientation vers une SDC

Structures d'étude et de traitement de la douleur
chronique en Région Centre

& Cher (18) : Centre hospitalier de Bourges

Adresser un courrier détaillé au Dr Daniel GERBER

® 02 48484799 du lundi ou vendredi de %h d 12h et de 12h30 & 17h
& 0248 484807 @ daoniel.gerber®ch-bourges.fr

& Eure et Loir (28) : Cenire hospitalier de Chartres
Adresser un courrier détaillé au Dr Mouldi HAMROUNL
® 0237303813 du lundi au vendredi de 9h 4 16h

& 0237303096 @ consult-douleur@ch-chartres.fr

& Eure et Loir (28) : Centre hospitalier de Dreux

Adresser un courrier détaillé au Dr Frangois CARRE

® 0237515063 du lundi au vendredi de Bh43 4 12h15 et de 13h 4 16h30
souf le mercredi de Sh  12h15 et de 13h30 4 16h45

& 0237515049 @ unitedouleur®ch-dreuxfr

@ Indre (36) : Centre hospitalier de Chiteauroux

Adresser un courrier détaillé au Dr Florentin CLERE

® 0254296615 du lundi au jeudi de 9h 4 17h, le vendredi de 9h 4 16h
& 0254296616 @ consultation doulewr®ch-choteaurous fr

& Indre et Loire (37) : Centre hospitalier universitaire de Tours
Adresser un courrier détaillé au Dr Isabelle VANMIER

® 02 47478423  du lundi ou vendredi de 8h 4 16h30

& 0247 478577 @ b.chopet@chu-tours fr

& Loir et Cher (41) : Centre hospitalier de Blois

Adresser un courrier détaillé au Dr Benoit LAFON

® 0254556450 dulundi ou vendredi de 9h d 12h et de 14h d 16h
& 0254556852 @ secuetd@ch-bloisfr

& Loiret (45) : Centre hospitalier régional d'Orléans

Adresser un courrier détaillé au Dr Isabelle LANDRIEUX

® 0238744020 dulundi ou vendredi de 9h d 12h45 et de 14h 4 17h

& 0238744047 @ centre-evaluation.trai doul chr-orleans fr
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Le respect de recommandations
Roles des SDC

* Aider les soignants libéraux a optimiser leur propre
évaluation et l'orientation vers une SDC

+ @Qu'est-ce qu'un syndrome douloureux chronique ?

Toute situation clinique oi o douleur évolue depuis plus de 3 mois et présente les
caroctéristiques suivantes : réponse insuffisante au troitement, retentissement
émotionnel, détérioration des capacités fonctionnelles et relationnelles du patient
dans ses activités de la vie quotidienne.

+ Quel est lintérét d'une prize en charge spécifique et précoce 2

Plus lo douleur évolue dans le temps, plus son retentissement est important. Une
prise en charge précoce peut permettre de limiter les conséquences de la
chronicisation, surtout chez les patients les plus vulnérables.

+ A qui s'adresser et comment faire ?

Il existe une structure d'étude et de traitement de la douleur chronigue dans
chacun des départements de la région Centre (coordonnées sur ce document). La
demande de consultation se fait & l'side d'un courrier médical comprenant les
données personnelles du patient, le motif du recours a la structure, les examens
complémentaires déjd réalisés et les traitements antérieurs pris par le patient dans
le cadre de sa douleur.

+ Dans quel but adresser un patient ?

L'objectif est de réduire la douleur autant que possible jusqu'a un niveou permettant
une. qualité de vie satisfaisarte. pour le patient et daider le patient & Sadapter aux
douleurs résiduell

sur le plan socioprof

« Que proposent les structures d'étude et de traitement de la douleur
chronique 7
Ces structures regroupent des soignants de professions différentes. Elles
permettent, grice d des consultations longues et des réunions entre les différents
intervenants. une évaluation globale des différentes composantes de la douleur et
I'élaboration de projets thérapeutiques psr‘sumﬂllsr.s Différentes approches
ﬂ'lsmpeln"lquss (phar g gig ) pewvent Etre
i ig habituels du patient sont associés au prajet thérapeutique.
ainsi qu'au suivi aprés la prise en charge par la structure.

« Danz quel délai le patient va-t-il &tre regu en consultation 7

Le délai pour une premiére consultation est variable mais peut Etre de plusieurs
mois. Cependant, une consultation plus rapide peut Etre propesée pour certaines
douleurs aigues rebelles : cancer, zona, algodystrophie, névralgie du trijumesu, algie
vasculaire de la face.

+ Pourquei CHRONODOL ?

Pour dépister le plus précocement possible les patients qui peuvent Btre adressés &
une structure d'étude et de traifement de la douleur chronique. Pour guider la
décision de ré-adresser un patient dont la situation s'est d nouveau dégradée.

[\ CHRONODOL  wnoutilrédiisé par G INDOLOR

Votre patient
présente une
douleur
chronique

~ »
Au moins 3 cases Le recours & une structure \\
ci-dessous sont || B . d'étude et de traitement
cochées de la douleur chronigue
"= doit Etre envisagé

N S

Aucun dingnostic éticlogique n'a pu Etre déterminé :
une évaluati pléte du d doul n'a pas permis d'établir la
pathologie et le mécanisme 4 I'origine de la douleur

Plusieurs traitements antalgiques se sont révélés inefficaces :
les dif férents troitements médicomenteux utilisés n'ont pos permis de diminver de
fagon significative lintensité de la douleur

Le parcours du patient est complexe -
multiples intervenants, avis etfou résultats dexamens divergents, nomadisme
médical, parcours non coordonné._

Il existe un retentissement sur les activités de la vie quotidienne -
augmentation du temps en position allongée, réduction du périmétre de marche, des
ports de charge, diminution des loisirs._..

Tl existe un retentissement psychologique :
anxiété, dépression, catastrophisme, irritabilité, trouble du sommeil...

Il existe un retentissement socio-familial :
précarité, isol
conjugopathie._

social, incompr ion ou hyper-protection des proches,

Il existe des difficultés professionnelles et/ou un risque de perte d'emploi ;
insatisfaction au travail, conflits, arrét de travail prolongé, nécessité d'odaptation
du poste de travail ou de reconversion. menace de licenciement..

Le patient présente des facteurs individuels de vulnérabilité :
personne dgée, enfant, autre maladie chronique, situation de handicap...

Il existe des facteurs environnementaux de fragilisation :
préexistence d*événements de vie difficiles et/ou de fraumatismes physiques ou
psychologiques, récents ou anciens

Le patient exprime une attente de prise en charge globale :
physique, psychologique et sociale



Le respect de recommandations
Roles des SDC

 Mettre en place une évaluation globale
(physique, psychologique et sociale) de qualité

— En effet, chaque patient présente des probléematiques et
des attentes différentes, la phase d’évaluation est donc
tres importante et peut prendre du temps (alors que le
patient peut attendre des réponses immédiates).

— Les SDC disposent d’un outil clé en main pour évaluer
leurs pratiques (et éventuellement les améliorer) en
matiere d’évaluation du syndrome douloureux
chronique. Beaucoup de structures ont déja utilisé cet T,

outil.

gggggggggggg



Le respect de recommandations
Roles des SDC

* Proposer un parcours de soins adapté a chaque
situation

— réorienter le patient vers le médecin demandeur avec des
conseils ;

— et/ou assurer une prise en charge au sein de la SDC (approches
spécifiques réalisées uniquement en SDC) ;

— et/ou réorienter le patient vers une autre structure
(notamment de rééducation).



Qu'attendre d'une structure d'étude et de
traitement de la douleur chronique ?

* Le respect d’'un cahier des charges
* Le respect de recommandations

 Une évaluation multidimensionnelle
individualisée pour un projet thérapeutique
personnalisé



Une évaluation multidimensionnelle
individualisée pour un projet
thérapeutique personnalisé

* Tout patient adressé en SDC doit pouvoir bénéficier d’une
évaluation approfondie de sa situation, avec, si besoin,
recours a plusieurs professionnels (rencontrés ensemble
ou séparément).

* Les consultations proposées sont donc plus longues
qu’habituellement, une premiere consultation dure en
genéral au minimum 1 heure.



Une évaluation multidimensionnelle
individualisée pour un projet
thérapeutique personnalisé

e Les professionnels de la SDC se rencontrent ensuite au sein
d’une « réunion de synthese pluri-professionnelle (a minima
médecin + IDE + psychologue), formalisée et tracée dans le
dossier du patient ».

* [l s’agit ainsi de « décider d’un projet thérapeutique adapté
apres un bilan complet comprenant la réévaluation du
diagnostic initial. L'objectif est de réduire la douleur autant
que possible jusqu'a un niveau permettant une qualité de
vie satisfaisante pour le patient ».



Une évaluation
multidimension-
nelle
individualisée
pour un projet
thérapeutique
personnalisé

EVALUATION DU SYNDROME DOULOUREUX CHRONIQUE

_PREPARER I R E REALISER L'EVALUATION 5 i 5 TRANSMETTRE LES |
LEVALUATION Rt ! ET PROPOSER UN PROJET THERAPEUTIQUE | H CONCLUSIONS {
Synth o jrmnrtessesmn =
Evaluation )

|\ pluridisciplinaire

O Historique

O Faits cliniques et
diagnostiques

O Motif de recours

O Réponse au motif de

O  Résultats des
traitements antérieurs

i recours
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cliniques

O Conclusions de
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! H O Propositions
O  Durée d'évolution i H ] 5
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Consultation pluridisciplinaire de la douleur, centre hospitalier de Chateauroux, décembre 2009

REUNION DE SYNTHESE PLURIDISCIPLINAIRE

Date de la réunion : Présents O Dr Florentin CLERE

Nom : O Dr Christian DUFRENE

Prénom : O M. Franck HENRY (psychologue)
Date de naissance : O Mme Muriel PERRIOT (IDE)

EVALUATION SOMATIQUE

EVALUATION SOCIO-PROFESSIONNELLE

RETENTISSEMENT SUR LA VIE QUOTIDIENNE

FACTEURS PSYCHOLOGIQUES

PROJET THERAPEUTIQUE

OBJECTIFS MOYENS ECHEANCE

PRESENTATION DU PROJET THERAPEUTIQUE AU PATIENT

Date de l'entretien Préwu le : Réalisé le :

Par qui ? O Dr CLERE O Dr DUFRENE O M.PERRIOT O F. HENRY

Consultation pluridisciplinaire de la douleur, centre hospitalier de Chateauroux, décembre 2009




Qu'attendre d'une structure d'étude et de

traitement de la douleur chronique ?

e Conclusion

Les SDC s’inscrivent en partenaire des patients qui présentent des douleurs
chroniques et des soignants qui les adressent.

La douleur chronique étant une véritable maladie chronique, elle ne peut
(sauf exception) étre guérie.

Les SDC sont en capacité d’essayer de soulager (partiellement) la douleur et
d’aider les patients a vivre avec les douleurs résiduelles.

Encore faut-il qu’il s’agisse de I'attente du patient, mais aussi de son médecin
traitant...

Si les SDC ne peuvent (sauf exception) pas guérir les patients qui lui sont
adressés, elles proposent une vision élargie grdce a une équipe pluri-
professionnelle et une aide pour développer des capacités a faire face a la
douleur.

C’est la raison pour laquelle elles sont les partenaires naturelles des
associations de patients, comme Fibromyalgie SOS.



Qu'attendre d'une structure d'étude et de
traitement de la douleur chronique ?

* Epilogue
Enquéte de satisfaction Chateauroux octobre 2010
— Conditions d’acces aux locaux : 97%
— Qualité de l'accueil : 100%
— Délais des rendez-vous : 86%
— Qualité de I'écoute : 100%
— Qualité des locaux : 98%
— Respect des horaires : 97%
— Durée de la consultation : 99%
— Propositions pour gérer la douleur : 94%
— Soulagement obtenu : 88%



Qu'attendre d'une structure d'étude et de

traitement de la douleur chronique ?
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Qu'attendre d'une structure d'étude et de
traitement de la douleur chronique ?

* Pour télécharger 'outil CHRONODOL "2

Outil d'cide & la décision
(desting aux professionnels de santé médicoux et paramédicaux)

* http://www.indolor.org/chronodol Gy

Version 10 - sep o12
Téléchargeable sur le site - mww.indolor org/chronodsl

e Pour en savoir plus sur la douleur chronique

— Blog « Chronique de la douleur »
* http://algoweb.blogspot.fr

— Revue de web sur la douleur

e http://www.scoop.it/t/douleur-aigue-douleur-chronique
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